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Lokalizacja

% warszawa

Opls stanowiska:

Bezposrednie monitorowanie przebiegu eksploatacji pojazdéw Klientéw pod wzgledem poprawnosci i
terminowosci obstugi technicznej

e Zlecenie dokonywania czynnosci serwisowania pojazdéw ( w tym: przeglady, naprawy, wymiany, zgtoszenia na

platformie Assistance, naprawy wynikajacej z inspekcji pojazddw) oraz koordynowanie miejsca i czasu ich

wykonania

Weryfikowanie protokotdw inspekcji technicznej pojazddéw

Doradztwo techniczne dla uzytkownikdéw pojazdéw

Utrzymywanie dobrych relacji z Klientami i dostawcami ustug

Sporzadzanie i kompletowanie wymaganej prawem i zasadami obowigzujacymi w Spdtce dokumentacji

naprawczej

e Dbatos¢ o terminowe i ptynne zapewnienie pojazdéw zastepczych lub innych warunkéw wymaganych
umowami/kontraktami podczas hiesprawnosci pojazdéw kontraktowych

o Utrzymywanie bezposredniego kontaktu z uzytkownikami pojazdéw i Klientami oraz udzielenie informacji o
postepach w procesach naprawczych

o Dekretowanie dokumentéw finansowych oraz wnioskéw o fakturowanie i refakturowanie ustug oraz zlecanie
wystawiania not ksiegowych

¢ Wspoditpraca z dostawcami ustug serwisowych w zakresie obstugi pojazdéw

¢ Wprowadzanie danych do e-Platformy, e-systemdw i baz danych

e Przygotowywanie raportdédw oraz zestawien stosownie do wykonywania obowigzkéw i realizowanych zadan

o Dbatos¢ i najwyzszg jakosc obstugi Klientéw w zakresie serwisowania pojazdéw

e Archiwizowanie merytorycznej dokumentacji dot. serwisowania pojazdéw

Nasze wymagania:

e Biegta znajomosc¢ jezyka polskiego w mowie i w pismie

e Otwartos¢ na prace zwigzang z telefoniczng obstuga klienta
e Znajomosc¢ programu Excel w zakresie podstawowym

e Chec naukiirozwoju

To oferujemy:

¢ Umowe o prace.

e Zatrudnienie w oparciu o umowe o prace w dynamicznie rozwijajacej sie firmie, ktéra zostata wyrdézniona
certyfikatem ,,Great Place to Work".

¢ Mozliwos$¢ podniesienia kwalifikacji i rozwoju zawodowego.

e Dobrg atmosfere pracy w przyjaznym i otwartym zespole.

e Prace 4 dniz biura i mozliwos¢ 1 dnia pracy zdalnej (ul. Cybernetyki 10).

e Dofinansowanie zaje¢ sportowych e Brakdress code'u
e Prywatna opieka medyczna o Ubezpieczenie na zycie



